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Teil I

Operational comfort — this means how convenient is
the use of a technical system for all users
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Gestaltung und Bewertung von Arbeitsplatzen, -systemen,
Konsumprodukten (oft ohne klare Trennung)

nach Kriterien, die durch die Abmessungen des Menschen - seinen
Leistungen und Verhaltensweisen - bestimmt werden,

mit dem essentiellen Ziel der Benutzbarkeit (Usability)
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ISO DIS 9241-11.:
"The effectiveness (ease — of — operation),
'EffiCiency (and satisfaction)
="with which specified users can achieve specified goals
"in particular environments
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Redundanz in der Produktgestaltung
- so dass die Wahrscheinlichkeit der sicheren
Wahrnehmung erhéht wird
* 2.B.

* Verkehrsampel:

Farbe und Position
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| Beispielkriterien ,\

Optimale Ressourcennutzung in der Produktgestaltung
- so dass die Anforderungen der Handhabung die Ressourcen

des Benutzers optimal nutzen
- z.B. durch visuelle, taktile und auditive Information
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Leitfragen in der Diskussion

Operational comfort — this means how convenient is the use of
a technical system for all users

»Welche Erfahrungen haben Sie mit “operational comfort”?
»Welche “convenience” fehlt?
»Wie muss Arbeitsplatzgestaltung von morgen aussehen?



Teil 11

Emotional Desigh — how can one attach positive
emotions to the use of a system



| Definition
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,Joy-of-Use bezeichnet das positive, subjektive Empfinden einer Person,

das im Zusammenhang mit der Benutzung eines Produktes auftritt. Der

Benutzer ist sich dessen rational nicht bewusst, er empfindet jedoch eine

Art emotionaler Befriedigung.”

>

Reeps, 2004

-

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use



| Einordnung von Joy of Use in die Usability I
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User
Experience

Funktionalitdt ist die Voraussetzung fiir

Usability (Gebrauchstauglichkeit),

wdhrend Usability wiederum

U S a b i I ity Voraussetzung fiir Joy of Use (Genuss

und Wohlgefallen) ist.

Functionality

Hierarchy of Consumer Needs in Human Factors (Jordan, 2000)

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use 10
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Das Fehlen von Usability fihrt zwar zur Unzufriedenheit, aber ihre
Anwesenheit nicht zu Zufriedenheit, sondern nur zu einem neutralen

Zustand (Herzberg, Mausner & Bloch-Synderman, 1959)

Die Motivatoren (fiir Zufriedenheit) explizit zu benennen und ihr
Zusammenspiel mit Usability zu erforschen, ist ein wichtiges Anliegen von

UX (Hassenzahl, Burmester & Koller, 2008)

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use 11



Pragmatische und hedonische Qualitat .

Die wahrgenommene Fahigkeit eines Produkts, Handlungsziele zu erreichen, indem es nutzliche und
benutzbare Funktionen bereitstellt.

Die Fahigkeit eines Produkts, das Bedulirfnis nach Verbesserung der eigenen Kenntnisse und Fertigkeiten
zu befriedigen

Die Fahigkeit eines Produkts relevanten Anderen selbstwertdienliche Botschaften zu kommunizieren.

Globale positiv-negativ Bewertung der Produkts
Hassenzahl u.a., 2008

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use 12



‘ Modell zur Ermittlung der Eindrucksbildung bei Benutzern

Kognitive Bewertung

Intendierte Qualitdt | Wahrgenommene

Konsequenzen der

Bewertung

e Bewertun
Qualitat 8
Pragmatische Pragmatische
Qualitat Qualitat
» &
Bewertung der
z.B. kontrollierbar z.B. kontrollierbar L
_ _ Attraktivitat
Hedonische Hedonische
Qualitat Qualitat z.B. sympathisch
» Zi
z.B. innovativ (Stimulation) z.B. innovativ (Stimulation)
wertvoll (Identitdit) wertvoll (Identitdt)

___ Gestalter Benutzer

Verhaltens
Konsequenzen

z.B. verstéirkte Nutzung

Emotionale
Konseguenzen
1 q

2.B. Freude

Joy-of-Use

Hassenzahl, 2001

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use
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| Die 2 Herausforderungen von , Joy-of-Use” T
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Gestaltung

(wie/wodurch kann Joy-of-Use hervorgerufen werden?)

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use 14



| Beispiel 1: Gestaltung von

Insulinpumpen

)
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E.-M. Skottke

HMKW, Campus KoIn

Joy of Use
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| Beispiel 1: Gestaltung von Insulinpumpen
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HMKW

Sehr wichtige bzw. wichtige Aspekte in der Kategorie: Pragmatische Qualitat — Hardware
(prozentuale Zustimmung)

Kompatibel fiir Standardbatterien

Wasser/ StoRfestigkeit

Verschiedene Tragesysteme

Variierbare Schlauldangen

Ein geringes Gewicht

Skottke, E.-M. & Bork, P. (2016). Nutzerspezifische Usability- und Gestaltungsaspekte bei Insulinpumpen. Zeitschrift fiir Medizintechnik, 3/2016, 13-16.

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use 16
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| Beispiel 1: Gestaltung von Insulinpumpen

University of Applied Sciences
HMKW

Sehr wichtige bzw. wichtige Aspekte in der Kategorie: Hedonische
Qualitat (prozentuale Zustimmung)

Ein farbiger Bildschirm

Wechselbare Hiillen/Designs

Ein farbiges Gehduse

Skottke, E.-M. & Bork, P. (2016). Nutzerspezifische Usability- und Gestaltungsaspekte bei Insulinpumpen. Zeitschrift fiir Medizintechnik, 3/2016, 13-16.

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use 17
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| Beispiel 2: Blindenschrift
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E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use 18
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Leitfragen in der Diskussion

Emotional Design — how can one attach positive emotions to
the use of such a system

»Welche Erfahrungen haben Sie mit “Emotional Design”?
»Wie kann ,joy of use” in den Arbeitsalltag eingebaut werden?

E.-M. Skottke HMKW, Campus KoIn Joy of Use 19



Teil 11l

Gradual support functions — Identification and
Development



| Probleme s

(1) Fir ein Systemdesign mussen die Funktionen festgelegt werden, die ein System
bieten soll. Funktionen werden nach einem Optimierungsprinzip gestaltet

(Perzentilierung oder Kosten/Nutzen Abwagungen).

(2) Unterschiedliche Interessensvertreter sind an der Systemgestaltung beteiligt
(Ergonomen, Ingenieure, Okonomen, Designer / Kinstler, ...) und haben oft

unvereinbare Zielstellungen.

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use 21
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\ Optimierungsprinzipien N

= Perzentilierung = Kosten/Nutzen Abwagungen

Abgedeckte Population Balanced Scorecard - Perspektiven

Finanzial

Wie golan wir
gegeniiber Teil- % §%§§F/ﬁ
habern auftrelen. S84

um finanzielen
Erfolg zu haben?

.‘{ 4

Hunde

) . : J i,

IIIII ;fegeﬁ]mm:seren {;}?vép Vision r;mﬁgl:mﬁne:::ﬁm . tﬁﬁf
X% Design basis X% Kunden utreten, - A84S/ /S und e cho besten semn. AL

urm unsere Vision um unsere Teil-
2u verwirkichen? Strategie haber und
Kumden zu
Belriadigen?

Interne Geschiittsprozesse

Lernen und Entwickhang

- . . L
Wie kfnnan wir

4,
unsere '.hrdrhdmmus-ﬁ fi@i;-:}&ﬁ
und ¥Wachsbums-
potenziale -

defn, um unsarne
Wision u

I'--I__‘ verwirklichen?

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use 22



- Ziele der Optimierungsprinzipien N

Produkt-Herstellung

" Nachvollziehbare Systematik fiir die Spezifikation
" Priorisieren von Alternativen

" @Gestaltungsschwerpunkte herausarbeiten

Produkt-Einsatz

" Einsatzszenarien

" Analyse der moglichen Beeintrachtigungen

"  Moglichkeiten einer differenzierenden Betrachtung

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use 23



Klassisches Beispiel - Perzentilierung

Verteilungsdaten

E Tvpology | Control Measurements

Age Group |18-29 'I

Reference “rear

|198Ei 'I

Body Builder Typologie

Body Height

1836,4mm

Sitting Height

954,8mm (Medium Torso)

Waist Circumference

854,4mm

—Length [K.ey Dimenszion : Body Height]

Percentile

-

A

Percentile

—Corpulence [Key Dimension : W aist Circumference]

T

I Walue "I

alue [mm)
Percentile
I fized

“Walue [mm]

I‘IEI3E.4 [15722  1982E]
|B1.3 [01.99.9]

I Walue 'I

“Walue [mm)

Percentile

WYalue [mm)

|854.4 [558.7 . 10764 ]
|E?.D [07.39.3]

Gender Male

Year 1986

Age Group 18 - 29 Years
Hand Model 5-Finger Hand
Foot Model DIN / SAE
Nation Germany

—Proportion [Key Dimenszion : Sitting Height)

Percentile

" Short Torzo

* Medium Taorsa

i Long Torso

“Walue [mm)

oK | Apply Close I

UNIKASSEL
VERSITAT

ERGONOMIE ARBEIT ORGANISATION

A& O

O. Strater A&O, Kassel

Joy of Use
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| Vorgehen e

Funktions- Funktions- Funktions-

analyse bewertung festlegung

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use 25



Funktionsanalyse

Struktur:

- Tatigkeiten

- Mogliche funktionelle Beeintrachtigungen
- Bewertung

Allgemeinbeurteilung

Sinnesorgane

E

< C

NI
ER

RGONOMIE

KASSEL
ITAT

ARBEIT ORGANISATION

A& O

- irreleva nt Gewichtwerhiltnis=e [BMI) Augen
Allge
mein
- unkritisch IR
= = = = n i = s |z 2| 2 c
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Sicherheitstechnische Funktionen N S
Ril Bezeichnung relevante Aufgaben Fdl
408.03 Ziige Fahren - Regelfall Zug worbereiten u PK U u e ek ek ek e 1Pk IRk
z Fsicht wahrneh
ugaufsicht wahrnehmen u P U . K K K K K K
Zustimmung des Fahkrdienstleiters zur Abfahkrt auf einem Baknhof u - u u SR S P " " "

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use
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ERGONOMIE ARBEIT ORGANISATION

| Funktionsbewertung und -festlegung A& O

- Ermittlung von kritischen Kombinationen
- Ermitteln von zusatzlichem Gestaltungsbedarf

3 e stem m
Tatigkeiten Dienstbereich Augen Hals, Nase, |Herzrythmus- | Herzfehler, | Atmungsorgan | Osophagus, Diabetes "
nisse (BMI) Ohren |storungen/ Herz- eund | Magen-Darm- m melitus  [hes System .
koronare insuffizienz, Atemwege Trakt
4
5 BIE30 T v ronische | Diabetes | Schiddrisener | Schiddrusener
(Adiposttas) eraber | der zuldssigen 9 nte der geforderten storungen und | z (EF<40-30%) der nteoder |Nierenerkranku|  melitus | krankungen- | krankungen -
Auswirkungen zuldssigem | Sehscharfe Funktionsstoru |Grenzwerte fur| Zustand nach | Mitelgradige | Atemorgane - | rezidivierende | ngen mit Unterfunktion | Uberfunktion
auf Wert mit ngen von das  [Herzinfarktund|Einschrénkung | Uber Magen-Darm | relevanter | (schlechte | (missen (missen e g .
Gesichtsfeld | Horvermdgen / oder korrekt korrekt
hrénkungen undLichtsinn | aufdem | Herzoperation grenzwert | mit erhebichen | hrankungen | fihrung, eingestelt | eingestelt sein)
schiechteren funktionellen und unzureichende sein)
ohr Therapie)
n
(Grenzwert
niedriges HB) F I t .
[
durch Auswerten von i 0,333333333 | 0,388888889 | 1,333333333 | 221771718 5 TEITIT | 09444a4aaa | 1222222022 1 1111 | 1636666869
5 Réumungsprifung durch Auswerten von Meldeanzeigen (Zentralblock)
Stellen von Weichen, Gleissperren und Signalen 3 ,O
3
Schranke bedienen technisch/elekirisch unterstitzt 0444444444 | 0444444444 TATATTTT | 1444444444 | 0944444444 | 1222222222 1 1777777778 | 18111 175 2 5
1 |(Tasten- oder Wausbedienung) ’
aullerplanmaliige Besetzung eines ferngesteuerten Stellwerks (aus. 0,352941176 | 1,058823529. 1,628 1,9375 1,375 2375 19375 1,875 2 O
|y Druckastensteliverk oder ESTV) y
Bedienen von ESTW 05 0,555555556 1444444888 17 1,333333333 | 1,333333333 | 1277777778 1,722222222 175
elektronisches Stellwerk 15
12 | (Bedienung mittels Maus, setener Tablett-PC 1
‘AuferplanmaBige Besetzung einer Unterzentrale 0444444444 1 2,722222222 611111111 | 1,668888889 | 1,333334333 25 22200%272
durch einen o2F der BZ 1.0
3 N I I I ’
manuelle Engaben in EDV-Systeme 0,333888389 | 0,388888889 | 1,333333333 1277777778 1353355333 | 1 16660667 | 0860808609 | 1222222222 | 09HHte (77 /27778 IR RRERRT] 175
4 |Wie 2B, LeBIT, L78, ETCS 0 5
il B S y
gestorte Weichen vor Ort im Gleisbereich beurteien und sichern (z.8. durch | 1405555558 7 1722220222 | 1833333333 [ 1055555556 2 2 2222222222 | 1944444444 | 1555555556 1888833889 | 1,388588889 | 1416666667
Handverschiuss) . . o -
s 0 ,O - T T T T T T =T T T T T T T T 1

tas)

Refraktionsfehler

Herzrythmusstorun. |;

iposi
berfu. .:

Farbsinnstorung

Funkti

Chronische. |;
ruisentl

Diabetes Mellitus
Schilddriisenunterfu. .:

Untergewicht
Unterschreiten der. .
ionsstorungen. .
Uberschr. der
Herzinsuffizienz. .
Beintrachtigung der. .[;
Magen-Darm. .;

BMI>30 (Ad
Schildd

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use 27
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| Ergebnisse - Gestaltungsansatze )

* Tatigkeitsunkritische/-irrelevante Kriterien

 Organisatorische Gestaltungsansatze / Kompensationspotential

e Kritische Kriterien
 Modifizierte Arbeitsablaufe

* Design Modifikation

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use 28



| Entscheidungsfindung fir Systemdesign A0

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use 29
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' Moderated questions and decision making N

Question Navigator

~[_|User Details
[+-[_|General
- [_|Regulation framewaork
- [_| Safety management
=}~ [ | Operational safety

. [¥|Procedures
--[_|Operating environr
[ ]Competence
--[|Human-machine int
-] Organisation
-~ []Communication

- "|Reliability
[+ [_| Safety architecture
- [_|Regulation-Checklist

» prepares

: Human-machine interaction _-|_|

rrovess I NN CT e

15) Does the Subject have an effect on Human-Machine Interaction (HMI)?* —(ﬁ"ls\‘l”gf

" Possibly
 Yes

Please enter your answer justification

— Answer
C

&

‘ -

Unlock

— Answer
C

&

‘ o

Unlock

later stages of design

« applicable to early design stages

» applicable to all development concerns
(technical, human, organizational, managerial,
institutional)

provides a proactive approach

considers and integrates all
stakeholders’ concéerns

shows whether a certain design
will lead

to an issue

O. Strater

A&O, Kassel Joy of Use
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| Entscheidungsunterstiitzung mit Scanning-Methode A RT0

Generates a systematic dialogue between stakeholder
Generates mutual understanding of positions

Generates common understanding of the issues

Defines roles and responsibilities of actors

Avoids weaknesses at early stages to save budget (80/20 - rule)

O. Strater A&O, Kassel Joy of Use 31



